
[서식2] 질의응답

[사업 관련 질의사항]

○ 항공 운임비, 해외특송[EMS, 페덱스, DHL 등]도 지원이 가능한가요?

 -> 본 사업은 해상운임에 한해 물류비 지원이 가능하며, 항공 또는 특송을 

통한 물류비는 지원에서 제외됩니다. (상세 내용 공고문 3p 참고)

○ 수출 예정 기업도 지원대상인가요?

　-> 본 사업은 수출 이력이 없거나 수출국가와 바이어가 미확정인 경우도 

신청 가능합니다. 단, 2025년 11월 28일까지 선적이 완료된 건에 한해 

지원이 가능하며, 기한 내 제반 서류 제출이 불가한 경우에는 지원 대

상에서 제외됩니다. (상세 내용 공고문 3p 참고)

○ 타 기관의 수출 물류비 지원 사업과 중복 신청이 가능한가요?

 -> 본 사업은 타 기관의 물류비 지원사업에 선정된 기업도 신청이 가능합니다. 

단, 동일한 해상운임 건에 대해 중복으로 지원을 받은 사실이 확인될 경우, 

해당 기업은 지원 자격에서 제외되며, 기 지원된 금액에 대해서는 환수 조치 

될 수 있습니다.

○ 수출 물류비 지원은 언제부터 가능한가요?

 -> 2025년 3월~11월 선적된 수출 건에 한해 물류비 지원이 가능합니다. 

3월 이전에 발생한 물류비는 소급 적용되지 않아 지원이 불가합니다.

「2025 수출 매칭 지원 사업」 
주요 질의사항



[시스템 관련 질의사항]

○ 상품 이미지 등록이 안되는 경우?

 -> 크롬(Chrome) 브라우저를 이용하여 이미지 등록 만약 크롬에서도 이

미지 등록이 정상적으로 되지 않을 경우, 다음 절차를 따라 주시기 바

랍니다.

    ① 경기도주식회사 홈페이지 로그인

    ② [마이페이지] 클릭 → [상품 등록] 메뉴 선택

    ③ 상품 등록 완료 후, 해당 사업의 지원 신청

○ 가산점에 관련된 서류의 용량 부족으로 업로드가 되지 않는 경우?

 -> 가산점 관련 서류의 경우 회사소개서 및 기타자료와 함께 ZIP파일로 

압축하여 업로드해주시기 바랍니다.

 -> 용량 부족으로 업로드가 되지 않을 경우 담당자와 연락 후 메일로 송부

해주시기 바랍니다.

○ 직인 파일 업로드가 되지 않을 경우?

 -> JPG 또는 PNG 파일로 업로드 바랍니다.



○ 국가별 수출인증 현황은 어떻게 입력해야되나요?

 -> 공고문 [별첨] 8페이지 ‘경기도 해외규격인증 가점 대상 (371개)’목록을 

참고하여, 해당하는 인증명을 작성해주시기 바랍니다. 인증 대상에 해당

하지 않는 기업의 경우 ‘해당없음’으로 명확히 기재해 주시기 바랍니다.

○ 담당자 및 문의처

 ☞ 담당자 : 경기도주식회사 유통사업실 마케팅팀 ‘수출 매칭 지원’ 담당자

 ☞ 주  소 : 13488 경기도 성남시 분당구 판교로 289번길 20, 스타트업캠퍼스 2동 7층

 ☞ 문  의 :　☎ 031-5171-5333, * cylim95@kgcbrand.com


